Detta kompendium skrexs fér mdnga mdnga dr sedan, Jag skulle inte ha skeivés allt som stdr i
det pd samina sttt idag och jag skulle alldeles sakert har dkeivit om andra fenomen ocksd fien
om kompendiet kan fylla en finkbion som diskussionsunderiag s& delar jag gdma med mig Lds
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Inledning.

Begreppet kommunikation &r inte lika véldefinierat som det dr ofta anvént. Personer med olika
teoretisk bakgrund ser pa begreppet med olika 6gon.

De med en sprakvetenskaplig inriktning (tex Hellspong,1988, Linell & Gustavsson,1987,
Johansson, 1980 a och b) dgnar begreppet sitt intresse frimst genom att beskriva lingvistiska
strukturer. Egenskaper som stricker sig dver dialogen, satsen, frasen, ordet eller ordets mindre delar
analyseras med avseende pa deras betydelse i ett kommunikativt sammanhang.

Andra tex Vygotsky,1962, Piaget,1959, Junefelt,1987, Preisler,1983, Holmlund, 1988, Lisina, 1985
dgnar sin tankemodda at kommunikationens betydelse for individens utveckling och anpassning. Ofta
har dessa personer en vetenskaplig hemvist inom dmnet psykologi.

De sociologiskt intresserade forfattarna (Thunberg et al, 1979, Lisina 1985, Aronson & Sitterlund-
Larsson, 1987, Jonsson, 1988) betraktar kommunikation som ett samhillsfenomen och beskriver
kommunikation i1 termer av maktstrukturer och som effekter av kulturella, politiska och etniska
forhallanden.

I informationsteoretiska termer beskrives kommunikation av bl a Shannon & Weaver (1949) och
Wiio (1973). Kommunikation betraktas av dem som ett system och de beskriver de begriansningar
och de paverkansfaktorer som detta medfor.

Ett pedagogiskt eller terapeutiskt intresse av kommunikation har under senare ar blivit alltmer
patagligt ( t ex Alsén,1985 Granlund & Olsson, 1987, Brodin,1989, Bjérck—/okkesson & Filth, 1988,
Johansson, 1988,1990). Dessa forfattare koncentrerar sig pa fragor som ror hur avvikelser ska
identifieras och beskrivas samt hur de ska behandlas for att deras negativa konsekvenser for
individen ska motverkas.

Den definition av begreppet kommunikation som ges i denna rapport dr en syntes av de diskussioner
som forts inom VAT-gruppen pa grundval av litteraturstudium och egna erfarenheter. Eftersom
VAT-gruppens medlemmar arbetar med fragestéillningar som ror kommunikation hos barn med
rorelsehinder, utvecklingsstorning eller flerhandikapp, har diskussionerna fatt en klar inriktning mot
handikapproblematiken.

Definitionen 1 detta kompendium &r:

Kommunhikation ar ett beteende och en process
inom SOCiala system som SyfFtar till behovstillfredsstallelse.

Denna definition siger att
1. kommunikation aldrig kan betraktas eller behandlas som en isolerad foreteelse.
Kommunikation ir en integrerad del av individens totala firdighet och dess utveckling och



funktionella virde &dr beroende av faktorer hos individen men ocksa av faktorer hos andra
ménniskor och i den fysiska miljon. Kommunikation 4r nagot relativt, dynamiskt och
interpersonellt.

2. en kommunikationsstorning inte dr en isolerad eller avgriansad foreteelse. Dess karaktér dr
relativ och den kan uppsta som effekter av funktionsstorning hos individen, hos andra
méinniskor eller i situationen.

3. en kommunikationsstorning inte kan &tgirdas eller trinas som en isolerad &tgird. Atgirder
maste ta hdnsyn till och trina fardigheter hos den som har kommunikationsstérningen men
ocksa hos ménniskor i hans omgivning. Tridningen ska ske inom ramarna for de naturliga
sociala system som personerna tillhor.

Kommunikation ar beteende.

Ett beteende dr en ménsklig handling, som bestims av en sammanvigd effekt av olika faktorer bade
inom den enskilda ménniskan och i hennes omgivning. Det finns vissa egenskaper som dr medfoédda
(arvsfaktorer i figur 1) och det finns egenskaper som dr forvdarvade genom inldrning, erfarenheter,
sjukdom eller skada (fysiska, psykiska och sociala faktorer i figur 1).

Figur 1. Faktorer som paverkar beteendet.
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Arvsfaktorerna utgor de yttersta rambetingelserna for méanniskans olika beteenden. For beteendet
kommunikation finns det medfédda specifika forutsittning till utveckling men det dr de sociala
relationerna med andra minniskor som leder till utveckling. Enligt vissa strikt biologistiskt inriktade
forfattare finns det ett biologiskt schema med tidsanvisningar for olika utvecklingssteg
inprogrammerade. Det dr inte mojligt att studera arvsfaktorernas direkta betydelse for beteendet.
Det ar inte heller mojligt att direkt hdanfora en viss typ av storning i ett beteende t ex kommunikation
till en storning i de medfodda anlagen.



Inom de yttre ramarna som arvet bestimt, finns det utrymme for variationer. Miljofaktorer av
psykisk art ( t ex begavning, intressen ), fysisk art ( t ex rorelsehinder) och social art ( t ex attityder,
isolering) formar slutgiltigt beteendet. Detta betyder att, &ven om det skulle finnas tva personer med
identiska arvsanlag, skulle deras beteenden #nda kunna vara olika som en f6ljd av skillnader i
livsbetingelser.

Behov

Ett beteende t ex kommunikation kan ocksa betraktas som ett redskap att upphédva olika sorters
bristtillstand hos individen. Det kan gilla att fa mat, virme, gemenskap, berdm, information eller
kunskap. Ett bristtillstind kan med ett annat ord benidmnas behov. Med detta tidnkesitt blir det
behoven som ligger till grund for beteendet i allménhet och ocksa beteendet kommunikation.

For att belysa vilka egenskaper och processer som kan vara avgorande for det slutliga beteendet
kommunikation, ska Kyléns modell for méanniskans personlighetsstruktur (figur 2) anvindas.

Figur 2. Minniskans personlighetsstruktur efter Kylén (1979).
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Kommunikation &r en handling som enligt Kylén kommer till stand efter bearbetning av intryck fran
den egna inre virlden och fran yttervérlden i tva parallella processer - en kénsloprocess och en
kunskapsprocess. Kéinsloprocessen arbetar med individens kinslor, behov och kunskaper om dessa.
Kunskapsprocessen arbetar med individens sinnesintryck och kunskaper av olika slag.

For att starta kénslo- eller kunskapsprocessen kridvs nagot slags input t ex ett sinnesintryck eller



upplevelsen av ett behov. Ett behov kan initieras inifran individen t ex lag kroppstemperatur, fylld
urinblasa eller lag vitskehalt i kroppen. Ett behov kan ocksa initieras utifrain genom
sinnesintryckens férmedling t ex anblicken av en kir person.

Sinnesintryck mottager individen med hjdlp av sinnesorganen. Effektiviteten av detta mottagande
bestimmes av sinnesfunktion. Det krives vissa biologiska forutsittningar - redskap for syn, horsel,
kinsel, smak, och lukt men dessa redskap dvs ogat, orat, hudens och slemhinnornas receptorer,
fungerar dock som effektiva informationsgivare forst efter trining. Individen maste saledes genom
traning och erfarenhet ldra sig att anvinda sina sinnesorgan.

Individen tar emot intryck, ordnar, bearbetar, sammanstiller, lagrar och aktiverar dem med hjilp av
kédnslo- och kunskapsprocesserna. Detta sker med olika grad av effektivitet och pa olika nivaer av
abstrakthet beroende av hur individens begavning ser ut. Individen kan saledes ha eller inte ha
svarigheter att uppmirksamma intrycken, att abstrahera, jamfora, identifiera ledtradar och att koda
de utvalda ledtradarna genom att kategorisera, integrera, sekventiera och generalisera dem. Eller att
tolka de kodade intrycken mot rorelse-, bild-, lukt-, smak-, symbol- eller sekvensminnen.

Hur det vickta behovet kommer att utformas bestimmes av en rad faktorer hos individen som har
att gora med personens kénslor, attityder, jag-uppfattning, begavning, kunskaper och motivation.

Pa nagot sitt kommer individen att viga det aktuella behovet mot andra behov och erfarenheter av
hur behovet tillfredsstillts vid tidigare tillfdllen. Till detta krdvs en formaga att sidrhalla och
medvetandegora behov och att minnas tidigare erfarenheter av bl a alternativa vidgar till
behovstillfredsstillelse.

Motivation

Det sitt varpa ett behov blivit tillfredsstillt tidigare har antagligen en stor betydelse for hur stark
viljan och den inre motivationen till handling dr. Det &r ldtt att tinka sig att en hog eller en lag
motivation kommer att ha direkta foljder for kommunikation med paverkan pa kreativitet,
uttryckstydlighet, uppmarksamhet och ocksa tolkning av andras svar och budskap.

Om personen har en svag vilja, kan han ha svart att hitta pa nagot att kommunicera om och han
kan komma att uttrycka sig med minimal redundans. Om han dessutom inte dr intresserad av sin
samtalspartner eller &mnet, kan han lata bli att lyssna och inte ens uppfatta vad som "sdgs". Han kan
ocksa komma att tolka det som "sdgs" pa ett negativt och onyanserat sitt darfor att han egentligen
inte vill ta emot nagra budskap just da, av just denna samtalspartner eller kring just detta dmne.

Viljan, den inre motivationen eller lusten &dr antagligen A och O for den kommunikativa och
sprakliga utvecklingen. Det kriver bade energi och anstringning att lira sig och att anvinda
kommunikation och sprak. I de allra flesta fall, ddr barnet har en normal sprakutveckling, har barnet
ocksa en inre drivkraft och en nyfikenhet som gor att barnet tridnar pa egen hand med en stor energi.
Den som fran borjan har negativa erfarenheter av sin kommunikativa formaga har ett helt annat
utgangslidge och uppvisar i manga fall inte denna iver, trdningsvilja och energi. Kanske har redan
den inre motivationen dampats till foljd av negativa erfarenheter eller kanske har den inre
motivationen aldrig varit pa samma sitt som hos barn som har en kommunikativt och sprakligt
normal utveckling.

Identitet

Innan en individ kan forvintas att ha ett medvetet behov av att pa nagot vis paverka andra med hjélp
av kommunikation, #r det sannolikt att individen maste uppleva sig som en egen person. En person
som dr skild fran du och de andra. Identiteten - jaget - uppkommer i samspel med andra ménniskor.
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Individen speglar sig i andra ménniskor enligt Mead ((1934) 1967) och jag-bilden utvecklas och
existerar genom Omsesidiga relationer till andra minniskor. Det kommer dirfor att vara av stor vikt
for den egna sjdlvbilden hur man svarar upp till omgivande minniskors krav och férvéantningar men
ocksa hur andra minniskor besvarar uttrycken for de egna behoven.

Begreppet behov ir centralt i diskussionen om kommunikation. Det finns behov av olika slag varav
vissa dr mer beroende av kommunikation och sprak #n andra. For att konkretisera detta ska
Maslows (1954) beskrivning av médnniskans grundliggande behov anvindas (figur 3).

Figur 3. Grundliggande minskliga behov, efter Maslow (1954)
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Maslows uppdelning av maénskliga behov uppfattas ibland som en hierarki, dir de mer
grundldggande behoven ér en forutsittning for de mer utvecklade behoven. En annan tolkning &r att
grundldggande och mer utvecklade behov existerar sida vid sida och att graden av utveckling pa de
olika behovsnivaerna ir olika hos olika individer.

Enligt figuren kan behovet att fortleva genom att &ta, dricka och foroka sig vara ménniskans mest
grundldggande behov. Att kinna sig varm, skyddad och trygg tillhér ocksa de mest elementira
minskliga behoven.

Med en tolkning av figuren som en hierarki skulle behovet av att vara en bland likar - gemenskap-
foregd och vara en forutsittning till behovet av att hiivda sig sjilv som en speciell bland likar. Aven
med en annan tolkning av figuren framgar det att minniskan har elementdra savil sociala som
individualistiska behov.

Pa den oversta nivan i figur 3 framtrider behovet av att utveckla sig sjilv, att ldra sig mer och att
vidga sin erfarenhetssfir.

Maslows framstillning av ménniskans grundldggande behov skulle kunna sammanfattas pa ett
sadant sitt, att kommunikationens betydelse for behovstillfredsstillelsen klart framgéar. Manniskan
har tre viktiga behov:

e att fa (ha) t ex gemenskap, kunskap, svar.
e att ge t ex tillgivenhet, uppmaning, svar.
e att vara NAGON dvs at vara bekriftad, accepterad.



Hur kan dessa tre grundtyper av behov tillfredsstéllas utan kommunikation?

For att fa de grundliggande behoven optimalt tillfredsstillda krivs att minniskan har
handlingsfrihet. Paradoxen dr da att minniskans handlingsfrihet i sin tur sammanhénger inte bara
med kommunikationsfardighet utan ocksa med

e att ha status, kunskap, ekonomi, inflytande
e att vara vilanpassad, uppskattad, “normal”

Detta betyder att varje beteende hos ménniskan t ex kommunikation ar beroende av individens
emotionella, sociala och kognitiva utveckling. Detta i sin tur bestams till stor del hur individen blir
bemott av andra. Kommunikation dr med andra ord ett beteende som &r integrerat med ménniskans
totala fardighet och som star i ett beroendeforhallande till 6vrig utveckling

Kommunikation ar ett socialt fenomen.

Kommunikation &r ett socialt fenomen. Detta betyder att kommunikation krdver minst tva personer
som dr uppmarksamma pa varandra.

Minniskan ar till sitt vdsen social i den bemérkelsen att det enligt Maslow ( se figur 3) finns ett
grundldggande behov av att hora samman med andra och att uppleva gemenskap och trygghet med
andra.

Minniskan dr ocksa en produkt av sin miljo. Med tusentals osynliga tradar 4r hon bunden till sin
bakgrund och sin nuvarande livssituation. Dessa osynliga tradar bestimmer pa samma gang hur
individens beteende bor vara. Det kan gilla hur kommunikationen ska anpassas till dmnen,
situationer eller samtalspartner. Kommunikation och andra beteenden inlérs saledes i sina sociala
sammanhang vilket medfor att det uppstar variationer i beteendet som har sin férklaring i gruppers
skilda behov och monster (t ex Bernstein, 1964). Kommunikativ kompetens dr med denna tolkning
dynamisk och kontextberoende.

Minniskans strivan att vara en bland likar kan tinkas som grunden for uppkomsten av det nitverk
av sociala relationer och roller som kallas samhille. Inom detta nétverk kan vissa relationer vara
jamlika medan andra &dr ojamlika. I varje samhille finns det ocksa savil implicita som explicita krav
pa beteendet vilket betyder att olika roller i samhéllet har skilda normer for det kommunikativa
beteendet. For att accepteras som en godkind samhillsdeltagare maste individen anpassa sig till de
regler som finns. Som en inbyggd faktor i samhéllsstrukturen giller alltsa att kommunikationen dr
ojamlik i lika hog grad som relationerna mellan olika roller i 6vrigt ar ojamlika.

Under livstiden kommer individen att tillh6ra manga olika grupper. Varje minniska kommer darvid
att inneha olika roller. Vilka roller och positioner i samhéllets ndtverk som en person har bestimmes
bl a av begavning, alder, kon, utbildning och slumpen. Oavsett position kridvs dock en inldrning av
de regler som géller for kommunikationen i de skilda sociala sammanhangen. Ju fler gruppnormer
en individ ldr sig desto storre mojligheter har han att paverka och bestimma over sitt eget och
andras liv. I det sociala nétverket innebdr det makt, sjdlvstandighet och oberoende att ha en
omfattande kommunikativ potential. P4 motsvarande sitt kommer den som har en ringa eller



begriansad kommunikativ potential att uppleva maktloshet och beroendestéllning.

Kommunikationspotentialen

Den kommunikativa potentialen bestammes av en rad faktorer vilka sammanhidnger med
samhdllstyp (t ex demokrati- diktatur), position inom samhillet ( t ex 6verordnad- underordnad,
man-kvinna, vuxen-barn, normalbegavad - utvecklingsstord) och egenskaper hos individen ( t ex
hog - 1ag intelligens, omfattande-begrinsade kunskaper, omfattande - begriansade intressen).

En stor kommunikativ potential har den som behirskar och har tillgang till manga olika typer av
kommunikation :

spraklig - icke-spraklig kommunikation
muntlig - skriftlig kommunikation
informell - formell kommunikation
direkt - indirekt kommunikation

Kommunikationspotentialen stirkes ytterligare av antalet nationella sdrsprak t ex engelska och
ryska, antalet talalternativa sprak t ex dovas teckensprak och Bliss och antalet kommunikationsred-
skap t ex telefax och datorkonferenser, som individen behéarskar.

En mycket liten kommunikativ potential har den som bara har tillgang till icke-spraklig och direkt
kommunikation, vilket r de faktiska férhallandena for manga manniskor med handikapp.

I samhillet finns det sociala regler for olika situationer. Det enskilda kommunikationssystemet
paverkas darfor av manga olika sorters regler. Vissa av dessa regler ér inte bundna till det aktuella
systemets karaktdr utan snarare till andra system, vari det enskilda kommunikationssystemet &r
inneslutet.

I figur 4 illustreras det minimala kommunikationssystemets inneslutning i och paverkan av andra
system efter en modell av Bronfenbrenners (1979).

Figur 4. Det minimala kommunikationssystemets inneslutning i andra system, efter Bronfenbrenner
(1979)




Varje enskild kommunikationshandling sker under inflytande av regler och konventioner fran andra
system. Den enskilde kommunikationsdeltagarens mojlighet till paverkan ar allt mindre ju storre
systemet dr men individens beteende styres av summan av de olika systemens regler. I
Bronfenbrenners termer kan den innersta ytan i figur 4 betecknas mikrosystem, den ndst innersta
ytan mesosystem, den dirpa foljande storre ytan for exosystem och den yttersta storsta ytan for
makrosystem.

e Med mikrosystem forstas individens "kédrn"grupp t ex familjen. Kommunikationen ir ofta
direkt, informell och muntlig. I mikrosystemet har individen mojlighet att paverka de beslut
som fattas.

e Med mesosystem avses en hopkoppling av flera mikrosystem. For ett vanligt svenskt barn
skulle detta kunna innebira hem, skola och fritidshem. Aven i mesosystemet ar
kommunikationen oftast direkt, muntlig och informell och individen har mojlighet att
paverka det som sker.

e Med exo- och makrosystem avses alltmer opersonliga grupperingar. Ett exosystem kan vara
en kommun, ett landsting eller en stat. Ett makrosystem kan vara religiosa eller kulturella
grupperingar. Kommunikationen i exo- och makrosystemen &r ofta indirekt, skriftlig och
informell. Individen har ringa eller ingen mojlighet att direkt paverka de beslut som tas.
Diaremot kommer individens handlingsfrihet att bestimmas av de regler som giller for dessa
storre system.

Detta betyder att varje kommunikationshandling bestimmes av egenskaper i individens personliga
grupper, av de sociala och etiska regler som finns dir individen bor samt inte minst av den religiosa,
etniska och kulturella tillhérighet som individen har.

Kommunikation ar system.

I kommunikation, speciellt i den sprakliga dialogen, finns det en inre struktur, ddr de olika
delhandlingarna har ett samband med varandra. En bestimd handling pekar framat mot
efterféljande handlingar samtidigt som den knyter an bakat till tidigare kommunikativa handlingar.
Det bildas en kedja eller ett system av handlingar som hinger ihop till en sammanhallen
kommunikationsenhet. Utan denna logiska uppbyggnad uppstar det sammanbrott i
kommunikationen.

Det dr dock vanligare att betrakta kommunikation som ett system utifran en helt annan synvinkel
med avseende pa deltagande personer. Att kommunikation &r ett system betyder att det &r en helhet
av delkomponenter, vilka dr beroende av varandra. Detta medfor att systemets funktion och
effektivitet bestimmes av den paverkan som systemets komponenter utévar pa varandra och den
sammanlagda effekten av samverkan mellan samtliga delkomponenter. En fordndring inom en
komponent t ex en funktionsnedsittning hos person A kan saledes ha aterverkningar ocksa pa
person B och pa det totala utfallet fran systemet.

Det enklaste kommunikationssystemet bestar av tre delkomponenter. I figur 5 presenteras en
schematisk framstéllning av ett minimalt kommunikationssytemet efter Shannon & Weaver (1949).
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Figur 5. Det minimala kommunikationssystemet.

Det minimala kommunikationssystemet bestar av tva personer, en sdndare och en mottagare. Den
tredje komponenten utgors av ett led som ligger mellan de tva personerna, en Overforingskanal.
Denna modell for ett enkelt kommunikationssystem #r den grundmodell varpa manga andra
modeller av mer komplicerade system med t ex flera mottagare, rumsliga och tidsliga fordndringar 1
kanalen eller kommunikation i flera steg utarbetats.

Systemet reglerar i viss man deltagarnas aktivitet. Sindarkomponenten dr aktiv och ger handlingar.
Mottagaren &r relativt passiv under den tid som sdndaren &r aktiv. Med regelbundna intervaller sker
det rollvixlingar sa att sdandare blir mottagare och mottagare blir sindare. Samtidigt géller det att en
person vixlar mellan de bada roller ocksa inom en mycket minimal kommunikationssekvens. I detta
skeende &r aterkoppling och tid tva viktiga reglerande faktorer.

Ett kommunikationssystem kan pa samma gang betraktas som ett Oppet och ett slutet system. Att
systemet dr Oppet betyder att det finns Oppningar mot andra system varigenom effekter avges vilka
kan paverka andra system, men ocksa att stimuli som kommer utifran andra system kan paverka och
de kan ocksa vara nodvindiga for systemets funktion. Att systemet dr slutet innebdr att dess
funktion bestdms av egenskaper och relationer inom det egna systemet.

Komponenten/rollen sdndare och komponenten/rollen mottagare kan ges beskrivningar som giller
for dem som delkomponenter inom ett system. De krav som detta medfor maste varje person som
ikldder sig dessa roller behérska. Likvil kommer sdndar- och mottagarrollerna att kdnnetecknas av
stora olikheter beroende av personliga egenskaper hos rollinnehavarna. Detta framgar av foljande
beskrivning 1 figur 6 av olika delkomponenter inom det minimala kommunikationssystemet.

Figur 6. Delkomponenter 1 det minimala kommunikationssystenet.
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Séndaren

Sdndarens funktion bestimmes av en samordning av emotionella och forstandsmaissiga fardigheter.
Séandarens uppgift dr att vara kreativ, att bilda ideer och formulera budskap som en annan person
kan ta emot. Mycket schematiskt kan sindarens funktion tinkas besta av tre huvudfaser:

I en planeringsfas initieras och forberedes ett budskap. Budskapet kan tinkas att uppsta
genom att sdndare far en "idé" som kanaliseras till en avsikt av nagot slag. Karaktiren och
styrkan hos denna "idé" paverkas av sdndarens vilja, erfarenhet och sprakfiardighet. Det kan
antas att egenskaper som vakenhet, uthallighet och uppmirksamhet &dr viktiga. For att
sindarens "idé" ska bli nagot mer dn ett inre tillstand maste han ha en vilja att formedla
information om sitt inre tillstind. Denna vilja eller inre motivation kan betraktas som en

avgorande drivkraft i kommunikationshandlingen. Utan den blir inte "idén" till en yttre
handling. Det blir inget beteende.

Driften, viljan eller inre motivationen till kommunikation kan stérkas eller forsvagas av de
erfarenheter som sidndaren tidigare gjort. Framfor allt giller detta erfarenheter av i vad man
tidigare behovsuttryck blivit tillfredsstidllda. Den sdndare som lyckats bra i sina tidigare
kommunikationsforsok kan antas att ha en starkare inre drivkraft till kommunikation &n den
sindare som tidigare upprepade ganger blivit missforstadd eller helt negligerad. Den ene
sandaren kan darfor ha en stark vilja att formedla sitt budskap. Han kommer dirfor att
anstringa sig for att tydliggora budskapet sa gott han kan. Den andre sindaren, som har en
svagare motivation, kommer inte att amstringa sig lika mycket for att tydliggora sitt
budskap.

Det #r viktigt att inse, speciellt med avseende pa kommunikationssystem som inte fungerar
optimalt, att olika personer i sindarrollen kommer att sitta sin prigel pa rollen redan i en
planeringsfas. Olika personer har olika behov och varierad grad av inre motivation till foljd
av personliga egenskaper men ocksa av erfarenheter av tidigare kommunikationssystems
effektivitet.

Da sidndaren férutom sitt behov ocksa upplever en tillrickligt stark inre motivation till
fortsatt bearbetning kommer behovet att oversittas till en abstrakt struktur med en viss form-
och innehallskaraktir. Detta kan antas ske i en programmeringsfas enligt figur 6.

Denna abstrakta programmeringen kridver tillgang till savidl motoriska som kognitiva
strukturer. For en optimalt fungerande programmering kan det antas vara viktigt att
sandaren t ex kan handskas med helheter och delar samtidigt, att han har kunskaper om
konventionellt bestimda forhallanden (tex sprak) och att han #ger viljan att anstrdnga sig.
Det giller for sdndaren inte endast att formulera sin avsikt pa ett korrekt sitt utan framfor
allt att han gor det pa ett sitt som dr anpassat till mottagarens mojlighet att forsta. For att
detta ska komma till staind maste sdndaren kunna percipiera mottagarens signaler och
budskap, ta hans perspektiv och leva sig in i hans intresse- och kunskapssfiar men ocksa att
bedoma Overforingskanalens karaktér.

Olika personer i sdndarrollen kommer att ha olika forutsittningar till programmering som en
foljd av skillnader i motivation, erfarenheter och kunskaper. Harvid spelar inte endast
sindarens forstandsutveckling och sprakfiardighet stor roll utan ocksa den aktuelle och
tidigare mottagares forhallningssitt gentemot sédndaren.

Da sidndaren formulerat sitt budskap pa en abstrakt niva ska denna formulering iklddas en for
andra manniskor atkomlig form (motorisk fas i figur 6). Via de kopplingar som finns mellan
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det centrala nervsystemet och kroppens muskler ges budskapet en yttre form genom rorelser
i hela kroppen, huvudet, axlar, armar, hinder, fingrar, 6gon, 6gonbryn, pupiller, panna,
kinder, ldppar och talorgan. Samordningen, varaktigheten och karaktiren av dessa rorelser
bestimmes av den abstrakta planeringen och bir i sig det budskap som sidndaren vill
formedla.

Den motoriska formuleringen av den ursprungliga avsikten kan komma att ske i form av
naturliga reaktioner ( tex svettning, rodnad, pupillfordndring), signaler (ljud eller rorelser
som ir knutna till bestimda HAR - NU -oftast - sammanhang ), gester (kroppsrorelser med
en viss grad av konventionalitet) eller sprak (ett konventionaliserat system av symboler).
Vilken typ av uttryckssitt som sdndaren kommer att anvdnda beror inte bara av egenskaper
hos honom sjdlv utan ocksa i hog grad av egenskaper hos mottagaren och i
overforingskanalen. I det optimalt fungerande kommunikationssystemet kombineras ofta det
sprakliga uttryckssittet med de Ovriga uttryckssitten och beroende av dverforingskanalens
art viljs olika typer av sprakliga uttryckssitt t ex skrift eller tal och kommunikationsredskap
t ex brev eller texttelefon.

Olika personer i sidndarrollen kommer att ha olika forutsittningar att ikldda det abstrakta
programmet en effektiv motorisk form till foljd av skillnader i motorisk och kognitiv
fardighet, kunskaper och vilja. En motorisk storning t ex spasticitet kan omojliggora ett tal
eftersom talorganens muskler inte kan arbeta med den snabbhet, precision och koordination
som dr nodviandig. En kognitiv stérning kan forsvara ett utnyttjande av t ex talorganens
motorik som en foljd av att sdndaren inte "forstar" att styra motoriken pa ett konventionellt
optimalt sdtt. En emotionell storning kan omdojliggora tal eller kommunikation darfor att
sandaren saknar grundldggande motivation att tala, att formedla sitt budskap eller att
uppmirksamma en annan ménniska.

Kanalen

Kanalen dr den komponent som ligger mellan sdndare och mottagare. I det minimala
kommunikationssystemet utgor ofta kanalen det luftrum som finns mellan person A och person B. |
mer komplexa kommunikationssystem kan kanalen innehalla avstand bade i tid och rum, nérvaro av
tekniska hjidlpmedel eller formedlande "tredje" person.

Kanalen kan betraktas som ett filter déar storningar av mer eller mindre allvarlig art kan upptriada.
Det kan vara buller eller brus i luftrummet, svarigheter att handskas med ett tekniskt hjalpmedel
eller attityder och intolkningar hos formedlande "tredje" person. Hur stor den storande effekten av
dessa faktorer blir beror dock inte enbart pa storningsfaktorerna utan ocksa pa egenskaper hos
mottagarpersonen. En person som litt distraheras eller har svart att koncentrera sig kommer att bli
mer stord dn en svardistraherad person av t ex buller i kanalen vid direkt talad kommunikation.
Sdndarens budskap kan saledes komma att fordndras som en direkt f6ljd av egenskaper i kanalen
och mottagarens mojligheter att uppfatta det ursprungliga budskapet kan diarigenom forsvaras eller
omojliggoras.

Mottagare

Mottagarens funktion bestimmes av en samordning av egenskaper hos den person som iklidder sig
mottagarrollen och egenskaper i ¢verforingskanalen. Mottagarens uppgift dr att uppméarksamma
sindaren och att ta emot, bearbeta, tolka och reagera pa sindarens budskap. Mycket schematiskt kan
mottagarfunktionen tidnkas besta av foljande viktiga delkomponenter:
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I en mottagningsfas nar sindarens budskap mottagarens sinnesorgan (6ra, 6ga, hud) som
fysikalisk energi via kanalkomponentens formedling. Den fysikaliska energin omvandlas i
sinnesorganens receptorceller till nervsignaler som formedlas till det centrala nervsystemet
via de sensoriska nerverna.

Faktorer som vakenhet, uppméirksamhet och koncentration dr dock viktiga i
mottagningsfasen i lika hog grad som sinnesorganens och perceptionens funktion. Av
mycket stor betydelse dr ocksa mottagarens vilja att ta emot ett budskap fran en annan
person, vilken som helst och speciellt fran den aktuella sdndaren.

Olika personer i mottagarrollen kommer att uppmirksamma olika delar av sdndarens
budskap som en effekt av skador hos sinnesorganen, erfarenheter av sin egen betydelse i
mottagarrollen, forvintningar pa sidndarens avsikter, attityder mot personen i sidndarrollen
och det budskap han ger och kunskaper i allmdnhet och om sprak och kommunikation i
synnerhet. Mottagandet kommer ocksa att paverkas av i hur hog grad som mottagaren kan
kompensera for de stérningar som finns i kanalkomponenten.

Redan i mottagningsfasen har en viss bearbetning av budskapet paborjats genom att
ledtradar i signalen abstraherats pa vilkas grundval vissa viktiga monster sedan har skapats.
Denna perifera bearbetning kompletteras och forfinas i beabetningsfasen med hjédlp av
kognitiva strukturer och processer och minnen av olika slag. Det kan tex antas vara viktigt
att mottagaren kan gruppera ihop egenskaper som lika - olika, att han inser hur delarna
bygger upp helheten eller att han kan samordna intryck fran 6ga, 6ra och hud med varandra.

Det édr ocksa viktigt att mottagaren har tillgang till sitt minne for att kéinna igen budskap eller
for att "plocka fram" enheter ur minnet for att jamféra med det budskap som haller pa att
bearbetas men ocksa for att spara det nya budskapet eller kunskapen i minnet for att utnyttja
det vid senare tillfille.

Olika personer i mottagarrollen kommer att bearbeta séindarens budskap pa olika sitt som en
sammanvagd effekt av kognitiva och emotionella funktioner. Om mottagaren har en stark
vilja att ta del av sdndarens budskap eller om han &r positivt instélld till séndaren som person
kan detta medfora att han anstringer sig mer och pa olika sitt &n om kommunikationsvilja dr
svag.

Da mottagaren sammanstillt sidndarens budskap till en tolkningsbar form, sker en
tolkningsprocess som endast till del dr beroende av egenskaper i den ursprungliga signal som
nadde mottagarens sinnesorgan. Det kan antas att mottagaren utifran tidigare erfarenheter,
egna motiv, kunskaper om sdndaren och hans avsikter formulerar egna hypoteser om
budskapet som en viktig grund for en tolkning.

Detta betyder att mottagaren vid sin tolkning pa samma sitt som i mottagningsfasen
paverkas av erfarenheter av sin egen betydelse i mottagarrollen, forvéintningar pa sdndarens
avsikter, attityder mot personen i sidndarrollen och det budskap han ger och kunskaper av
olika slag, inte minst om sprak och kommunikation. I ett vidl fungerande
kommunikationssystem maste mottagaren inte endast kunna sitta sig in i sdndarens roll och
person utan ocksa att gora fornuftiga gissningar for att minska tiden fran signalmottagning
till avsdandandet av ett svar.

Det dr viktigt att inse att tolkningsprocessen vid kommunikation dr bada parters verk. Enligt
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Rommetveit (1988) ir samtalet dr en kollektiv konstruktion, vilket innebér att den enskilda
personen inte alls dr ensam om att bestimma hur han eller hon ska tolka ett "budskap" i
kommunikationen. Sdndaren medverkar mer eller mindre beroende av i vilken utstrackning
och i vilka avseenden han gor anpassningar till mottagarens formodade intressen, kunskap
och attityder.

Da mottagaren tolkar sidndarens budskap sker en paverkan eller en forindring. Denna
paverkan maste inte alltid synas till det yttre. I sin tydligaste form resulterar den dock i ett
svar ifran den person som dr mottagare, men som i och med svarsaktiviteten vixlar roll till
att bli sidndare.

Mottagarkomponenten i kommunikationssystemet kommer att fungera med olika grad av
effektivitet beroende av personliga egenskaper hos den som iklader sig rollen, egenskaper i
kanalkomponenten och ocksa av egenskaper hos sindarkomponenten. Effektiviteten av hela
kommunikationssystemet bestimmes av de effekter de tre delkomponenterna har pa
varandras funktioner.

Da det minimala kommunikationssystemet gors mer komplext infors samtidigt hardare krav pa de
personer som innehar sdndar- och mottagarrollerna. En avsevird fordndring for sdndaren intréaffar
om mottagarkomponenten uppdelas pa flera personer. Sdndaren kommer da att tvingas till en
splittrad uppmarksamhet och en anpassning av budskapet pa grunder som ibland kan vara direkt
motstridiga.

Systemet kan ocksa goras mer komplext genom att kanalen foridndras med avseende pa tidsméssiga
och rumsliga forhallanden. I det minimala kommunikationssystemet utgors kanalen ofta av det luft-
rum som ligger mellan sidndare och mottagare i den aktuella kommunikationssituationen. Sidndare
och mottagare dr uppmirksamma pa varandra i den aktuella situationen - HAR och NU. Detta
betyder att de influenser som sker mellan de tva komponenterna ocksa sker under pagaende
kommunikationshandling varvid en bred repertoire av kommunikativa uttryck kan anvidndas
(naurliga reaktioner, signaler, gester och symboler).

I de fall da sindare och mottagare befinner sig pa olika platser och kanske dessutom vid skilda
tidpunkter, infors andra och mer sammansatta storningsmoment dn de som finns i den direkta
kommunikationen. En mycket viktig faktor 4r avsaknaden av den direkta aterkopplingen mellan de
bada komponenterna. Aterkopplingen blir beroende av vilket kommunikationsmedium som
anviandes, vilket i de flesta fall resulterar i en minskad redundans i kommunikationsuttrycken.
Aterkopplingen kommer ocksi i vissa fall att ske via tekniska hjilpmedel (brev, tidning, TV) forst
sedan s@ndaren avslutat sin aktivitet.

Det enkla minimala kommunikationssystmet kan ocksa expanderas till att bli ett system i flera led.
En persons direkta kommunikation fores vidare till andra personer genom att en formedlande
"tredje" person vidarefor personens ursprungliga kommunikation. Detta dr ett system som utmaérks
av storningsfaktorer fran "tredje" person som blir mer mirkbara ju fler led denna vidareféring bestar
av.
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Kommunikation ar en process.

Kommunikation ir en process av 6msesidig paverkan. Den paverkan som sker kan men maste inte
vara medveten. Den kan men maste inte vara avsiktlig. Som en grundforutsittning for paverkan
giller dock att parterna i nagon man #r omsesidigt uppmérksamma pa varandra eller har delad
uppmirksamhet pa en yttre foreteelse.

Mainniskor vill bli forstadda av andra och vill forsta andra. Denna strivan har ett samband med
individernas férmaga till decentrering, perspektivtagande och presupposition. Sdndaren anpassar sig
genom att lagga tillritta sitt budskap efter sin forvintan eller intuitiva eller medvetna bedomning om
mottagarens mojlighet att ta emot och forsta budskapet. Mottagaren bearbetar och tolkar budskapet
utifran sin forviantan om sidndarens avsikt samt utifran sina attityder till talaren och dmnet. Det
uppstar spianningar, paverkan och dynamik. Effekterna av de foreteelser som dessa ord betecknar
leder till att kommunikation ocksa kan betraktas som en process av stindiga forandringar.

Vid kommunikation sker det saledes kontinuerliga bedomningar av motpartens firdigheter,
kunskaper och intressen. Dessa bedomningar grundar sig pa olika typer av
aterkopplingsmekanismer och de #r viktiga for den anpassning av den kommunikativa formen och
det kommunikativa innehallet till mottagaren som sker. For att dessa bedomningar ska vara
konstruktiva giller att den som bedomer har viss kdnnedom om den som blir bedomd och de
forhallanden som den bedomde lever under. Det ar alltsa littare att gora "korrekta" bedomningar
och goda anpassningar mellan personer som lever nira varandra. Nirheten till varandra kan gélla
faktorer som kultur, modersmal, kon, intressen, kunskaper och erfarenheter.

Betydelsen och omfattningen av den anpassning som sker mellan tva kommunicerande personer
finns beskriven i ett stort antal arbeten. Exempel pa hur de kommunicerande parternas uttryckssitt
forandras med barnets utveckling ges av t ex Lindstrom & Thurfjell (1990) och Holmlund (1988).
Dessa beskrivningar visar att barnets kommunikations- och sprakutvecklingen ocksa &r en process
av kontinuerliga fordndringar dir kommunikativa och sprakliga fardigheter hos barnet forbereds,
tranas, inldrs, befists och nyanseras under en lang tid under utvecklingen.

Det finns i denna process en rad faktorer som paverkar kommunikationsutvecklingen. Brumark
(1989) har sammanfattat senare ars forskning kring barnets sprakutveckling och presenterar pa
denna grundval en interaktionistisk teori. Denna teori dger ocksa till del tillimpning for att forsta
processen vid kommunikation mer generellt.

Det finns tre viktiga grupper av paverkansfaktorer vid kommunikation och kommunikativ
utveckling.

e Den ena gruppen av faktorer dr de personbundna egenskaperna hos sidndaren och
mottagaren. Personliga faktorer #r t ex kon, alder, begavning, temperament, erfarenhet,
socioekonomisk status, sprakfirdighet. Alla dessa faktorer paverkar inte kommunikationen
pa samma sitt eller i lika hog grad. Det dr ocksa mojligt att vissa faktorer har storre
betydelse i vissa sammanhang eller vid vissa perioder under utvecklingen @n annars.

Som exempel pa personliga anpassningar kan ndmnas att en kvinna (eller en man)
kommunicerar pa olika sitt till en mottagare av samma eller motsatt kon. Detta giller ocksa
om mottagaren tillhor en annan generation, fast da tillkommer ytterligare en tillpassning till
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mottagarens alder. Vuxna (och barn) kommunicerar pa ett helt annat sitt med sma barn,
gamla eller handikappade minniskor @n med andra vuxna (barn) som liknar dem sjdlva. Det
finns sa manga studier som beskriver vuxnas sprakliga och kommunikativa anpassningar till
sma barn, att denna litteratur fatt ett egen beteckning - Baby talk, motherese eller child
directed speech ( en presentation ges i Soderberg, 1979).

e En annan grupp av faktorer som paverkar kommunikation #r de kontextuella t ex tidpunkt pa
dagen, den fysiska situationen, antal personer som deltar, tekniska hjdlpmedel, vilken
aktivitet och vilka objekt som anvindes under kommunikation. Som exempel pa detta kan
ndmnas att modrar talar pa olika sitt till sina barn beroende pa den sysselsittning de just
haller pa med.

e Den tredje gruppen av faktorer dr de interaktionella t ex typ av feedback, typ av
kommunikationsuttryck, frekvens och intensitet av kommunikationshandlingarna och
dominansforhéallanden i kommunikationen. Det dr dessa faktorer som skapas under pagaende
kommunikation. De &r saledes bundna till varje kommunikationsenhet och deras beskrivning
dndras da ena parten i en kommunikation utbytes mot en annan person.

Begrepp som decentrering, pespektivtagande och presupposition framstar som viktiga for en vil
fungerande kommunikation. Det giller att inte endast klara av sin egen roll i det kommunikativa
samspelet utan ocksa att ha viktiga insikter om motpartens roll och person. Det kan tyckas vara
omdjligt for en person med begriansad kunskap och erfarenhet att leva sig in i de férhallanden som
giller for en person med rikare kunskaper och erfarenheter. Paradoxalt nog finns det dock anledning
att tro att aven det motsatta forhallandet géller.

Detta kan betyda att den som har en sprak- och kommunikationsstord kan ha svart att forsta den
som har en normal kommunikations- och sprakfiardighet. Det kan dock ocksa betyda att den som har
en optimalt fungerande kommunikation inte forstar den som har en bristfdllig kommunikation som
en effekt av for stort avstand i gemensamma erfarenheter och kunskaper.

Kommunikationens mal ar behovstillfredsstallelse.

Kommunikation ir ett beteende som initieras av ett behov. Ett behov kan betraktas som ir ett
bristtillstand - av foda, vdarme, sillskap, uppskattning, kunskaper eller asikter. Kommunikationens
mal blir ddrmed att tillfredsstilla behov eller bristtillstand.

Behov kan vara mer eller mindre abstrakta och mer eller mindre komplexa. Detta kommer i sin tur
att stilla olika krav pa kommunikationens komplexitet. For att i nagon man belysa detta samband
kan Maslows behovshierarki tas som utgangspunkt ytterligare en gang.

Hur skulle en sdndare med en normal kommunikativ kompetens kunna bete sig for att tillfredsstélla
olika typer av behov pa de fem nivaerna i Maslows modell? Pa den lidgsta nivan (fortbestand) skulle
det kunna vara tillrdckligt med naturliga reaktioner, signaler och handlingssekvenser. Pa den andra
niva (trygghet) skulle behoven ocksa till viss del kunna uttryckas med signaler men med hjilp av
symboler och sprak okas effektiviteten avsevirt. Fran och med den tredje nivan behover sidndare och
mottagare sprak for att effektivt kunna uttrycka behov av gemenskap, uppskattning och utveckling
genom att svara, hilsa, begira, protestera, styra andra, hidvda sig sjdlva, samtycka, fraga, fantisera,
berdmma, forneka, planera, ljuga, ironisera eller hypotetisera.

Kommunikation dr ett beteende som i sig rymmer stora variationer. Kommunikation kan férmedla
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mycket varierade budskap mellan ménniskor tack vare att beteendet dr sa sammansatt och flexibelt.

Kommunikation kan ses som ett beteende av tre delar, vilka star i ett Omsesidigt
beroendeforhallande till varandra. De tre delarna ir INNEHALL, ANVANDNING och FORM
(Bloom & Lahey,1978). For att beteendet ska vara normalt krédvs att de tre delarna dr integrerade
med varandra.

Kommunikationens INNEHALL omfattar bl a kinslor, upplevelser, fakta, fantasier och attityder.
Innehallet bestimmes av individens emotionella, kognitiva och motoriska fardigheter i samspel med
den stimulans och trining som andra ménniskor erbjuder individen. Innehallet vixer fram samtidigt
som personen utvecklas pa annat sitt och speglar i icke ovisentlig grad individens jag- och
verklighetsuppfattning. De erfarenheter, kunskaper och attityder som personen salunda tilldgnar sig,
ligger till grund for begrepp och begreppsliga relationer vilka i sin tur utvecklas till abstrakta
sprakliga system.

Kommunikationens ANVANDNING omfattar olika funktioner hos kommunikation t ex att inleda
eller avsluta kommunikation, att hivda sig sjdlv eller att manipulera andra. Anvidndningen vixer
fram samtidigt som individen deltager i och lar sig de regler som finns for olika situationer, amnen
och personer. Anvidndningen bestdms i viss grad av individens personliga och sociala fardigheter
men ocksa av hur andra méinniskor forhaller sig mot individen. Negativa attityder och negativa eller
orealistiska forviantningar kan ha en hiammande effekt pa utvecklingen av den kommunikativa
anvandningen.

Kommunikationens FORM idr det redskap som behovs for att synliggora innehallet och
anvandningen for andra. Formen kan vara naturliga reaktioner t ex pupillférandring eller svettning,
inldrda och konventionella signaler t ex pekning i blick eller gest, och sprakliga uttryck t ex tal,
skrift eller tecken. Vilken form som utnyttjas bestimmes av individens neuromotoriska och
sensoriska fiardighet samt av individens kunskaper om t ex sprak.

Kommunikationsformen kan vara vokal dvs utnyttja rostegenskaper eller icke-vokal dvs utnyttja
andra egenskaper dn rosten. Kommunikationsformen, bade den vokala och den icke-vokala kan
ocksa vara symbolisk (spraklig) eller ickesymbolisk (icke-spraklig). I all direkt kommunikation
samverkar alla dessa formvarianter med varandra varvid de icke-symboliska uttrycken bildar en
viktig bakgrund till spraket. De icke-symboliska uttrycken i blick, kroppsrorelse, gest och mimik ger
en trygghet i situationen, om de &r positiva, och en oro eller ett obehag om de &r negativa.

Endast en begrinsad del av de kommunikativa uttrycken #r sprak. Spraket inbdddas i de icke-
sprakliga uttrycken och varje budskap blir en helhet av det sprakliga och det icke-sprakliga.

Sprak ir ett konventionaliserat system av symboler varigenom verkligheten representeras (Bloom &
Lahey,1978). Detta betyder att sprak dr nagot som har utvecklats och bestimts inom grupper av
ménniskor och att det inte finns nagra naturliga samband mellan ordens eller satser uttryck och
deras betydelser. Ordet symbol anger att den relation som finns mellan uttryck och betydelse dr av
godtycklig karaktir. Detta betyder i sin tur att individen ldr sig sitt modersmal genom att ldra
ljudsystem, ord och regler for hur ord, satser och dialoger bygges upp.

Talet ar ett redskap for spraket men det finns andra redskap som i sina givna sammanhang fungerar
lika bra som tal t ex skrift, dovas tecken eller Bliss. Det talade spraket #r i manga sammanhang det
Overldgsna sittet att kommunicera dven om det inte &r tillrdckligt for att klara de krav pa
samhillsdeltagande som det moderna samhaéllet stéller.
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Behov som ir knutna till en HAR-NU situation har andra krav pd kommunikationen in behov som
saknar knytning till den situation som rader. Behov som inte kan tolkas med ledning av situation
och sammanhang kréiver for sin tillfredsstillelse spraklig kommunikation.

Kommunikationsstorning.

Vi har som regel ganska klara uppfattningar om vad som dr normalt for ett visst beteende. Det &r det
som det flesta manniskor inom en avgriansad gemenskap gor i ett visst sammanhang. Maénniskor
vars beteende t ex kommunikation inte foljer det normala dr avvikare och bestraffas pa olika
medvetna eller omedvetna sitt av de andra som &dr normala.

En kommunikationsstorning medfor att sindare och mottagare inte samverkar pa ett normalt sitt.
Budskap overfors inte lika effektivt eller pa samma sétt som normalt. Det dr déarvid av vikt att
betona att kommunikationsstorning inte dr en isolerad foreteelse och att den inte avgrénsas till att
gilla enbart sdndarkomponenten. Dess karaktidr dr relativ vilket betyder att graden av storning
bestimmes i forhallande till de krav pa kommunikation som normalt finns i situationen. Detta
betyder t ex att oformaga till tal kan vara en mycket grav kommunikationsstérning i ett visst
sammanhang utan att det maste vara sa i alla sammanhang.

Orsakerna till en kommunikationsstorning kan primért ligga i sindarkomponenten och de kan ha ett
samband med mindre utvecklade behov, annorlunda attityder, verklighetsuppfattning, en svag eller
negativ identitetsuppfattning eller motoriska svarigheter.

Orsakerna kan ocksa primirt vara forlagda till kanal- och mottagarkomponenterna vilket kan
medfora att kommunikationens systemegenskaper eller process fordndras. Kommunikationssystemet
ir t ex inte normalt om det inte sker ett regelbundet byte av sidndar- och mottagarroll mellan
deltagande personer. Ej heller &r kommunikationsprocessen normal om det inte sker kontinuerliga
anpassningar till motparten i kommunikationens form och innehall.

Kommunikationsstorning dr ett sammansatt begrepp och det kan orsakas av manga olika faktorer i
mer eller mindre intim samverkan med varandra. I samhillslivet dr den som 4dr kommunikations-
och sprakstord dr ofta isolerad och stélld utanfér gemensamma verksamheter och beslut. Den sprak-
och kommunikationsstorde har fa kanaler genom vilka han kan mojlighet att paverka och forindra.

Kommunikationstraning.

For den som har en kommunikations- eller sprakofiardighet innebir detta ett handikapp. Var kultur
ar sadan att spraklig fardighet dr en forutsittning for att bli respekterad i sociala sammanhang. Det
ar darfor en samhillelig skyldighet att tillse att den som dr kommunikations- och sprakstord erhaller
stdd, trdning och kompensation for att i sa hog utstrickning som mdojligt minska
kommunikationshandikappet.

Kommunikationstrining innebér en trianing till en forméaga som accepteras av andra. Detta betyder
att hidnsyn maste tas till beteenden, system, processer och olika Overforingskanaler.
Kommunikationstraning kan darfér inte gilla en isolerad individ eller ett isolerat beteende hos
individen utan den maste inbegripa individen som helhet och ocksa andra personer.
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En av de mest grundlidggande malsittningarna i kommunikations- och spraktrining &r att vicka och
stirka behov hos personen med kommunikationsstorning. Intimt knuten till denna malséttning dr att
tillse att individen trénas till kommunikationsuttryck som dr optimala for att tillfredsstidlla de behov
som finns. Vid mer utvecklade behov betyder detta att individen bor ges trdning till spraklig
utveckling.

I detta arbete giller det att ge individen sadana erfarenheter att en positiv jag-kinsla skapas och att
den inre motivationen till handling bygges upp. Den egna identiteten kan stirkas av att individen
ges mojlighet att - kanske med hjélp - se att han kan paverka sin egen situation och férhallanden i
omgivningen. Detta kan ske genom att andra ménniskor i hans omgivning lidrs ett annat
forhallningssitt varigenom han ges upplevelsen av att vara NAGON som har uppfattningar, sikter
eller kunskaper som de andra bryr sig om.

For att kunna paverka och forsta andra krivs dock att den kommunikationsstorde har ett sitt att
kommunicera som de andra forstar. Det dr darfor lika viktigt att de andra lédr sig att forsta hans
kommunikationsuttryck som att trina honom till uttryck som ar mer normala.

Viljan och motivationen till kommunikation dr A och O bade i rollen som sidndare och mottagare.
Att bygga upp och stirka kommunikationsviljan dr darfor en lika viktig del i
kommunikationstraningen som att stirka behov av kommunikation. Det géller att trina de andra i
den kommunikationsstordes omgivning att svara pa, belona, beromma och uppmuntra hans utryck
pa ett sitt som han forstar. Detta kan dock bli en mycket svar balansgang eftersom for mycket av
berdm och hjilp dr lika negativt som for litet. Den kommunikationsstérde maste fa mojlighet att
klara av sa mycket som mojligt med utnyttjande av sin egen kommunikation. For att detta ska
lyckas maste personer i hans omgivning ha realistiska krav pa hans fardigheter. For laga krav r lika
litet motiverande som for hoga krav.

Informationsprocessen dr av central betydelse for alla beteenden. Det dr darfor av sjdlvklar betydelse
att en kommunikationstrining, om sa behovs, omfattar trining av individens formaga att ta emot
intryck, att selektivt vilja relevanta och vilja bort irrelevanta intryck, att bearbeta, koda, tolka och
minnas intrycken. I denna trining kan metoder sa olika som klassisk betingning och ostrukturerad
"tala mer med varandra"-metod vara tillimpliga beroende pa vad som ska trdnas och i vilket skede
av inldrningen som avses. Betingning, imitation och modellinldrning kan vara vérdefulla metoder i
ett inledningsskede i inldrningen av t ex en kommunikativ form men de maste kombineras med
annan metodik for att denna FORM ska integreras med ANVANDNING och INNEHALL.

Inldrning av ett talalternativt kommunikationssétt har under senare ar visat sig vara en mycket
effektiv metod i de fall dir det finns storningar i den auditivt-vokala kanal. Det kan gilla att i forsta
hand utnyttja en visuell- motorisk kanal som i dovas teckensprak eller en visuell-taktil-motorisk
kanal som i konstruerade signal- och symbolsystem dir tex tredimensionella former ersitter talets
ord.

Den trdning som primirt riktas mot egenskaper hos den kommunikationsstérde maste dock ske i ett
socialt ssmmanhang och inom ramen for de naturliga system som redan finns for individen.
Kommunikationstrining ska déarfor inga som ett led i de dagliga rutinerna i t ex hemmen, inom
forskola eller skolan eller pa dagcenter. Ett led i kommunikationstrdningen ir att ge den
kommunikationsstorde tillfélle att aktivt deltaga i s& manga olika sociala grupperingar som mdojligt
for att ldra en bredare repertoire av kommunikativa regler. Det dr av vikt att kunna anvinda sin
kommunikation pa ett korrekt sitt till barn - vuxna, till obekanta - bekanta personer och till min -
kvinnor.
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Kommunikationstrianing blir olika beroende av hur begreppet kommunikation definieras. Med den
definition som givits i denna rapport innebdr det att trining inte endast ges till den som har en
kommunikationsstorning utan ocksa i hog grad till andra personer. Det giller att sprida information
och kunskaper om kommunikation och kommunikationsstorning, att bearbeta omgivande personers
attityder och riddslor infér kommunikationsstorning och att lira dem ldmpliga strategier for att mota
den kommunikationsstérde pa halva vigen mot en bittre fungerande kommunikation. Detta dr ett
tidskriavande, langsamt och Kkontinuerligt arbete som forindras allt eftersom kraven pa den
kommunikationsstorde foridndras.
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